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Prosjekthjemmeside,
grunneierkontakt og
dokumentert prosjektlogg
Én plattform for utbyggingsprosjekt: offentlig prosjekthjemmeside

for innbyggerne, lukket dialog og avtaleprosess med grunneiere,

logg på hver enkelt eiendom og prosjektdagbok som står seg i

ettertid.

Prosjekthjemmeside Kontakt mot grunneiere Grunneieravtale Logg på eiendommen

Prosjektdagbok Anleggsmeldinger

innbyggerkontakt.no Demo: innbyggerkontakt.no/demo



01 ·  PROSJEKTHJEMMESIDE

En offentlig hjemmeside for prosjektet
Saksbehandler bygger prosjektets egen side på minutter: beskrivelse, kart over

anleggsområdet, framdrift og statusoppdateringer med bilder. Innbyggerne finner alt uten

pålogging – og kan melde inn saker direkte.

Forhåndsvisning: slik ser innbyggerne prosjektsiden. Saksbehandler redigerer i samme fane.

Kart over anleggsområdet

Tegn trasé, VA‑grøft, riggplass og midlertidig

gangveg. Eiendomsgrenser fra matrikkelen kan

slås på.

Statusoppdateringer med bilder

Publiser framdrift, vannavslag og stengte veger.

Bilder lastes opp med drag‑and‑drop.

Meld inn sak uten konto

Innbyggere sender melding med navn og e‑post
eller telefon – ingen registrering nødvendig.

Statistikk for prosjektet

Se antall besøk, innmeldte saker og abonnenter.

Eksport til CSV for rapportering.
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02  ·  KONTAKT  MOT  GRUNNE I ERE

All dialog med grunneier på ett sted
Grunneierkontakt er en lukket kanal per eiendom. Varsel, spørsmål, krav og svar ligger samlet

i saken – synlig for hele prosjektadministrasjonen, ikke i én saksbehandlers innboks.

Saksoversikt: hver eiendom har egen sak med status, ansvarlig og hvem som har «ballen».

1 Varsling og førstekontakt

Send varsel til grunneier fra eiendommen. Utsendelsen logges med dato og innhold.

2 Innbyggerportal for grunneier

Grunneier logger inn, ser avtaleforslag, stiller spørsmål og sender krav – på mobil eller PC.

3 Krav og erstatning

Krav registreres som egen sak med beløp, begrunnelse og vedlegg, og følges til vedtak.
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03  ·  GRUNNE I ERAVTALE

Fra utkast til signert avtale – med full historikk
Lag avtaleutkast fra mal, send til grunneier, motta forslag til endringer og se gammel og ny

tekst side ved side. Hver versjon arkiveres, og tidligere versjoner merkes som avløst.

Grunnavtaler i demoprosjektet: midlertidig anleggsområde, permanent grunnerverv og adkomstavtale.

Fire tydelige steg

Forslag → krav fra grunneier → ny avtaletekst →
sendt og signert. Alltid synlig hvor saken står.

Sammenligning av versjoner

Todelt visning med gammel avtale til venstre og ny

til høyre, med markerte endringer.

Vedlegg som følger avtalen

Skill mellom vedlegg som sendes med forslaget,

interne dokumenter og filer mottatt fra grunneier.

PDF og arkiv

Avtale og vedlegg genereres som PDF og lagres i

prosjektarkivet for ettertiden.
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04 ·  LOGG  PÅ  E I ENDOMMEN

Alt som er sagt og gjort – per eiendom
Åpne en eiendom i full visning og skriv referat fra befaring, notater fra telefonsamtaler, last

opp bilder og dokumenter. Alt lagres på eiendommen og er synlig for alle i

prosjektadministrasjonen.

Arbeidslogg på eiendom: notater, møtereferater og telefonlogg med dato og forfatter.

Arbeidslogg: notat, møtereferat, telefonsamtale og befaring – med tidsstempel og navn.

Bilder: før‑ og etterbilder fra eiendommen, med bildebank per prosjekt.

Dokumenter: varsler, avtaler, kart og vedlegg samlet i mapper på eiendommen.

Innbygger og avtale: kontaktinfo, sakshistorikk og avtalestatus i samme visning.

Ingen kunnskap går tapt: ny saksbehandler ser hele historikken fra dag én.
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05  ·  PROSJEKTDAGBOK  OG  STYRING

Daglig logg som står seg i ettertid
Prosjektdagboka gir en kronologisk logg over notater, møter, befaringer og samtaler i

prosjektet. Sammen med økonomi, framdrift, varsler og dokumenter blir Styring et lett

prosjekthotell for byggherren.

Prosjektdagbok med kategorier for notat, møte, befaring, telefonsamtale og digitalt møte.

Dagbok med kategorier

Filtrer på type oppføring, last ned

enkeltoppføringer som PDF eller eksporter hele

perioden.

Økonomi og framdrift

Kontraktsum, endringsordrer, gjenstående og

framdriftsplan i én oversikt.

Varsler og krav

Registrer varsler etter NS‑kontrakt med frister, og

følg svar og status.

Dokumenter og arkiv

Mappestruktur for VVA, SHA og leveranse – klar til

sluttoppgjør og overlevering.
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06  ·  ANLEGGSMELDINGER  OG  KART

Innmeldte saker og kartlegging i
anleggsperioden
Meldinger fra innbyggere kommer rett inn i prosjektet med posisjon og bilde, og varsles til

alle saksbehandlere. På kartet ser dere status per eiendom, registrerte objekter og

før/etter‑dokumentasjon.

Anleggsmeldinger: status, ansvarlig og svar til innmelder – også når meldingen er sendt uten konto.

Kartløsning med eiendomsgrenser fra matrikkelen, grunneierstatus og registrerte objekter.
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07 ·  KOM  I  GANG

Prøv løsningen på et reelt demoprosjekt
Demoprosjektet viser hele arbeidsflyten – prosjekthjemmeside, grunneieravtaler,

eiendomslogg, prosjektdagbok og anleggsmeldinger – med fiktive data du kan klikke deg

gjennom.

innbyggerkontakt.no/demo

Åpne demoen i nettleseren. Ingen installasjon, ingen konto nødvendig.

Oppstart på én dag

Opprett prosjekt, importer eiendommer fra

matrikkel eller Excel, og publiser

prosjekthjemmesiden.

For kommuner og utbyggere

VA‑anlegg, veg, boligfelt og områdeutvikling –

samme arbeidsflyt uansett prosjekttype.

Data i Norge

Dokumenter og persondata lagres kryptert, med

tilgangsstyring per prosjekt og rolle.

Etterprøvbart

Alt som sendes, mottas og besluttes logges med

tidspunkt og bruker.

Ta kontakt

Ønsker du en gjennomgang av programmet for ditt prosjekt? Be om programgjennomgang på

innbyggerkontakt.no, så viser vi løsningen på deres eget prosjektområde.
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