INNBYGGERKONTAKT - BROSJYRE 2026

Prosjekthjemmeside,
grunneierkontakt og
dokumentert prosjektiogg

En plattform for utbyggingsprosjekt: offentlig prosjekthjemmeside
for innbyggerne, lukket dialog og avtaleprosess med grunneiere,
logg pa hver enkelt eiendom og prosjektdagbok som star seg i
ettertid.

Prosjekthjemmeside Kontakt mot grunneiere Grunneieravtale Logg pa eiendommen

Prosjektdagbok Anleggsmeldinger

© Demoprosjekt @ Prosjekt-hjemmeside

Slik lager saksbehandler en offentlig side for prosjektet — og slik ser innbyggerne den.

® PUBLISERT - /PROSJEKT/DEMOPROSJEKT-INNBYGGERKONTAKT

I Kart

. Eiendom (full visning) / Saksbehandler ® Forhandsvisning (innbygger)

[ Styring

O Innby Kontakt ® © ® innbyggerkontakt.no/prosjekt/demoprosjekt-innbyggerkontakt SLIK SER INNBYGGERNE SIDEN
nnbyggerkonta

(2 Grunnavtaler

& Anleggsmeldinger © Hessa - Mellom Naustvegen og Torevegen, 6006 Hessa
® Hemmeside Demoprosjekt — Innbyggerkontakt

© ARRES IS Hessa kommune oppgraderer vegen som gar mellom Naustvegen og Torevegen. Prosjektet omfatter

ny VA-trasé, breddeutvidelse av kjgrebanen og nytt fortau pa sersida (mot Naustvegen). Grunnerverv
og midlertidig grunnbruk gjelder eiendommene langs begge vegene. Deler av vegen vil vaere
innsnevret i anleggsperioden.

[3D Meld inn sak eller feil

@& Innbyggerportal

® Prosjektomrade

Kartet viser planlagt anleggsomrade: ny vei mellom Naustvegen (ser) og Torevegen (nord), med nytt fortau pa sersida mot
Naustvegen. VA-greft legges i traseen. Notatlappene markerer riggplass og midlertidig gangvei.
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innbyggerkontakt.no Demo: innbyggerkontakt.no/demo



01:- PROSJEKTHJEMMESIDE

En offentlig hjemmeside for prosjektet

Saksbehandler bygger prosjektets egen side pa minutter: beskrivelse, kart over
anleggsomradet, framdrift og statusoppdateringer med bilder. Innbyggerne finner alt uten
palogging — og kan melde inn saker direkte.

® Demoprosjekt @ Prosjekt-hjemmeside

Slik lager saksbehandler en offentlig side for prosjektet — og slik ser innbyggerne den.

/ Saksbehandler ® Forhandsvisning (innbygger)

[ ] ® innbyggerkontakt.no/prosjekt/demoprosjekt-innbyggerkontakt

© PUBLISERT - /PROSJEKT/DEMOPROSJEKT-INNBYGGERKONTAKT
M Kart
" Eiendom (full visning)

Styring
SLIK SER INNBYGGERNE SIDEN
[3 Innbyggerkontakt

[Z Grunnavtaler

& Anleggsmeldinger © Hessa - Mellom Naustvegen og Torevegen, 6006 Hessa

® Hiemmeside Demoprosjekt — Innbyggerkontakt

® Prosjekt-hjemmeside

& Innbyggerportal

Hessa kommune oppgraderer vegen som gar mellom Naustvegen og Torevegen. Prosjektet omfatter
ny VA-trasé, breddeutvidelse av kjerebanen og nytt fortau pa sersida (mot Naustvegen). Grunnerverv
og midlertidig grunnbruk gjelder eiendommene langs begge vegene. Deler av vegen vil vaere
innsnevret i anleggsperioden.

[3 Meld inn sak eller feil

© Prosjektomrade

Kartet viser planlagt anleggsomrade: ny vei mellom Naustvegen (ser) og Torevegen (nord), med nytt fortau pa sersida mot
Naustvegen. VA-groft legges i traseen. Notatlappene markerer riggplass og midlertidig gangvei.

Skjul

Kart over anleggsomradet

Tegn trasé, VA-graft, riggplass og midlertidig
gangveg. Eiendomsgrenser fra matrikkelen kan
slds pa.

Meld inn sak uten konto
Innbyggere sender melding med navn og e-post
eller telefon — ingen registrering ngdvendig.

Innbyggerkontakt 2026

Statusoppdateringer med bilder
Publiser framdrift, vannavslag og stengte veger.
Bilder lastes opp med drag-and-drop.

Statistikk for prosjektet
Se antall besgk, innmeldte saker og abonnenter.
Eksport til CSV for rapportering.



02 - KONTAKT MOT GRUNNEIERE

All dialog med grunneier pa ett sted

Grunneierkontakt er en lukket kanal per eiendom. Varsel, sparsmal, krav og svar ligger samlet

saken - synlig for hele prosjektadministrasjonen, ikke i én saksbehandlers innboks.

5 Demoprosjekt INNBYGGERKONTAKT
Demoprosjekt — Innbyggerkontakt

W Kart Demo-data fra konto demo@innbyggerkontakt.no

" Eiendom (full visning)

Venter pé oss Venter p& innbygger Avsluttet
Styring

[3 Innbyggerkontakt

Anleggsperiode vegutvidelse — Torevegen 39 (118/564) UNDER DIALOG
[Z Grunnavtaler & Ola Hansen - ola.hansen@example.no 2, DINTUR
& Anleggsmeldinger V1 - sist aktivitet 10. juni 2026 23:02

@ Hjemmeside

® Prosjekt-hjemmeside Midlertidig grunnbruk — Naustvegen 16 (118/659) ENIGE
& Knut Solberg - knut.solberg@example.no 2, DIN TUR

q) Innbyggerportal
Yyggerp V3 - sist aktivitet 8. juni 2026 10:29

Adkomstrett — Torevegen 43 (118/562) SENDT
& Bjern Haugen - bjorn.haugen@example.no 2 INNBYGGERS TUR

v1 - sist aktivitet 7. juni 2026 22:29

Anleggsperiode VA — Naustvegen 12 (118/610) UNDER DIALOG
& Kari Nordmann - kari.nordmann@example.no 2, DIN TUR

VO - sist aktivitet 7. juni 2026 19:54

Grunnerverv VA-greft — Naustvegen 8 (118/608) UNDER DIALOG
& Anne Berg - anne.berg@example.no 2, DIN TUR

V2 - sist aktivitet 6. juni 2026 22:29

Skjul

Saksoversikt: hver eiendom har egen sak med status, ansvarlig og hvem som har «ballen».

n Varsling og ferstekontakt
Send varsel til grunneier fra eiendommen. Utsendelsen logges med dato og innhold.

Innbyggerportal for grunneier

Grunneier logger inn, ser avtaleforslag, stiller spgrsmal og sender krav — pa mobil eller PC.

B Krav og erstatning
Krav registreres som egen sak med belgp, begrunnelse og vedlegg, og falges til vedtak.

Innbyggerkontakt 2026 2



03 - GRUNNEIERAVTALE

Fra utkast til signert avtale — med full historikk

Lag avtaleutkast fra mal, send til grunneier, motta forslag til endringer og se gammel og ny
tekst side ved side. Hver versjon arkiveres, og tidligere versjoner merkes som avlgst.

(5 Demoprosjekt INNBYGGERKONTAKT
2 Grunnavtaler

Slik ser arbeidet med grunneieravtaler ut i Innbyggerkontakt. Under er tre eksempel-utkast fra demo-
prosjektet. Trykk «Ny grunnavtale» for & se hvordan opprettelsen fungerer.

[@ Ny grunnavtale

M Kart

" Eiendom (full visning)

Styring
Grunnavtale — midlertidig SENDT Grunnavtale — permanent ENIGE Adkomstavtale — midlertidig UTKAST
(3 Innbyggerkontakt anleggsomrade grunnerverv @ Fellvegen 8, 6006 Hessa
® Torevegen 35, 6006 Hessa ® Naustvegen 12, 6006 Hessa Gnr/bnr 118/701
Gnr/bnr: 118/566 Gnr/bnr: 118/610 Grunneier: Ola Nordmann
& Anleggsmeldinger Grunneier: Tor Bakken Grunneier: Ingrid Larsen Kompensasjon: kr 12 000
Kompensasjon: kr 30 000 Kompensasjon: kr 185 000 3 klausuler - Klikk for & se hele utkastet
@ Hjemmeside 4 Klausuler - Klikk for & se hele utkastet 4 Klausuler - Klikk for & se hele utkastet

® Prosjekt-hjemmeside

a) Innbyggerportal
YIgerp! 6 Read-only demo: & sende en avtale, signere digitalt eller forhandle nye versjoner er slatt av her. I den ekte lgsningen sendes

avtalen til grunneier via innbyggerportalen, der de kan foresla endringer og signere

Skjul

Grunnavtaler i demoprosjektet: midlertidig anleggsomrade, permanent grunnerverv og adkomstavtale.

Fire tydelige steg Sammenligning av versjoner
Forslag - krav fra grunneier - ny avtaletekst — Todelt visning med gammel avtale til venstre og ny
sendt og signert. Alltid synlig hvor saken stér. til hgyre, med markerte endringer.

Vedlegg som felger avtalen PDF og arkiv

Skill mellom vedlegg som sendes med forslaget, Avtale og vedlegg genereres som PDF og lagres i
interne dokumenter og filer mottatt fra grunneier. prosjektarkivet for ettertiden.

Innbyggerkontakt 2026 3



04 - LOGG PA EIENDOMMEN

Alt som er sagt og gjort - per eiendom

,&pne en eiendom i full visning og skriv referat fra befaring, notater fra telefonsamtaler, last
opp bilder og dokumenter. Alt lagres pa eiendommen og er synlig for alle i
prosjektadministrasjonen.

(5 Demoprosjekt ® <« Eiendom 2/21 ¢ > £ Meld feil 2% Lukk fullskjerm

M Kart Ukjent adresse

" Eiendom (full visning) ® Dokumentasjon per eiendom

Her kan du skrive referat, notater, legge bilder og dokumentasjon pa den enkelte eiendommen. All dokumentasjon lagres per eiendom og er synlig for alle i prosjektadministrasjonen.

Styring
[ Innbyggerkontakt Arbeidslogg ® Info [ Bilder Dokumenter 2 Innbygger [ Avtale & Anlegg
[Z Grunnavtaler
Arbeidslogg
& Anleggsmeldinger Notater, motereferater og telefonlogg lagres automatisk nar du legger dem til.

@ Hjemmeside

Skriv et notat...

® Prosjekt-hjemmeside

& Innbyggerportal

z

Q Sekinotater.. @ Alle typer v

JUNI 2026

o O NoTAT
**Telefonsamtale 21.03.2026 kl. 14:00%*

Ingrid Larsen ringte tilbake etter vart varsel. Har sparsmal om erstatning for tapt avling. Forklarte sjablongmodellen. Sender utdypende informasjon pa e-post.

DB Demo bruker - 2.juni2026 12:44

Skjul

Arbeidslogg pa eiendom: notater, matereferater og telefonlogg med dato og forfatter.

» Arbeidslogg: notat, magtereferat, telefonsamtale og befaring — med tidsstempel og navn.
» Bilder: fgr- og etterbilder fra eiendommen, med bildebank per prosjekt.

« Dokumenter: varsler, avtaler, kart og vedlegg samlet i mapper pa eiendommen.

» Innbygger og avtale: kontaktinfo, sakshistorikk og avtalestatus i samme visning.

« Ingen kunnskap gar tapt: ny saksbehandler ser hele historikken fra dag én.

Innbyggerkontakt 2026



05 - PROSJEKTDAGBOK OG STYRING

Daglig logg som star segi ettertid

Prosjektdagboka gir en kronologisk logg over notater, mater, befaringer og samtaler i

prosjektet. Sammen med gkonomi, framdrift, varsler og dokumenter blir Styring et lett

prosjekthotell for byggherren.

(5 Demoprosjekt

M Kart

" Eiendom (full visning)
[3 Innbyggerkontakt
[Z Grunnavtaler

& Anleggsmeldinger
@ Hjemmeside

® Prosjekt-hjemmeside

& Innbyggerportal

Skjul

@ Demo: Styring
Dette er en demo av «Styring» - et lett prosjekthotell for byggherren. Her samles gkonomi, framdrift, dagbok, varsler, dokumenter og internkommunikasjon. Tallene og
oppferingene er fiktive, og viser hvordan prosjektadministrasjonen far etterpravbar oversikt i ett verktay.

& Tilbake til prosjekt © Angre & Gjorom

@ Internt prosjekthotell light — for byggherren

Styring

@konomi, framdrift, dagbok, varsler, dokumenter og internkommunikasjon samlet pa ett sted. En
lett lasning for prosjekter som ikke trenger fullverdig Prosjekt-Hotell.

3 m 0 i 0 g 0

Apne varsler/krav Dagbok siste 7 dager Kommende avtaler (7 d) Dokumenter

08 oversikt 2 @konomi & Framdrift |l Framdriftsplan £ Kalender [0 Prosjektdagbok 2 Grunneier & Innbyggerprofil [ Dokumenter @ Leveranse

& SHA A Varselog krav |3 [D chat @ Arkiv

Prosjektdagbok
Daglig logg over notater, moter, befaringer og samtaler.

Alle [ Notat 2 Mete @ Befaring Q, Telefonsamtale x Digitalt mgte (O Annet

+ Ny oppfering

© BEFARING  Ons.12.Mai 2027  Sluttbefaring ]
&

& Demo bruker @® 02. juni 2026, 13:47

Prosjektdagbok med kategorier for notat, mate, befaring, telefonsamtale og digitalt mgte.

Dagbok med kategorier

Filtrer p& type oppfaering, last ned
enkeltoppfaringer som PDF eller eksporter hele
perioden.

Varsler og krav
Registrer varsler etter NS-kontrakt med frister, og
folg svar og status.

Innbyggerkontakt 2026

@konomi og framdrift
Kontraktsum, endringsordrer, gjenstdende og
framdriftsplan i én oversikt.

Dokumenter og arkiv
Mappestruktur for VVA, SHA og leveranse - klar til
sluttoppgjer og overlevering.



06 - ANLEGGSMELDINGER OG KART

Innmeldte saker og kartlegging i
anleggsperioden

Meldinger fra innbyggere kommer rett inn i prosjektet med posisjon og bilde, og varsles til

alle saksbehandlere. Pa kartet ser dere status per eiendom, registrerte objekter og

for/etter-dokumentasjon.

(5 Demoprosjekt

W Kart

" Eiendom (full visning)
Styring

[ Innbyggerkontakt
[ Grunnavtaler

@ Hjemmeside

® Prosjekt-hjemmeside

Innbyggerportal

[@ skjul

Anleggsmeldinger:

" Eiendom (full visning)
Styring

[3 Innbyggerkontakt
[Z Grunnavtaler
Anleggsmeldinger
Hjemmeside

Prosjekt-hjemmeside

B e & b

Innbyggerportal

[@ skjul

ANLEGGSMELDINGER
/A Demo — anleggsmeldinger fra innbyggere

Eksempler pa meldinger sendt inn av grunneiere og naboer i anleggsperioden — med kategori, lokasjon, status og svar fra prosjektet.

AM-2026-000006 Stov Vibrasjoner
9.juni 2026 11:54 © Torevegen 39, kjeller Anleggsperiode vegutvidelse — Torevegen 39 (118/564)

NY

Kraftig stev og vibrasjoner fra pigging mellom kl. 11 og 14 i dag. Bilder av sprekkdannelse i kjellervegg er vedlagt. @nsker dokumentasjon av fer-tilstand.

hash: 8cfdbbe4899dc169789f378d45b5F8F66b1d3bT2a12b: d

AM-2026-000004 Adkomst Y
8.juni 2026 15:54 @ Torevegen 43, avkjorsel Adkomstrett — Torevegen 43 (118/562)
Adkomst til eiendommen var sperret av anleggsbiler i ca. 40 min mellom 08:10 og 08:50. Matte avlyse legetime.
hash: 13650f! '9d620ffea1808d8d1
AM-2026-000003 Skade UNDER BEHANDLING
6.juni 2026 19:54  © Innkjorsel Naustvegen 16 Midlertidig grunnbruk — Naustvegen 16 (118/659)
Sprekk i asfalt pa innkjersel etter passering av tunge anleggsmaskiner i gar. Vedlegger bilder. Ber om befaring.
Svar fra prosjektet
Mottatt. Byggeleder kommer pa befaring fredag kl. 10:00. Bekreft gjerne om tidspunktet passer.
hash: 32c579007ffe943159a637ch4333444a5d3c8a214172454acd3398128c0bdefe
AM-2026-000002 Stoy UNDER BEHANDLING
4.juni 2026 19:54 @ Naustvegen 8, utenfor inngangsparti Grunnerverv VA-greft — N n 8 (118/608)
Anleggsmaskiner startet kl. 06:45 i dag, fer avtalt arbeidstid (kl. 07:00). Vekket hele familien. Ber om at oppstart falger varslet tid.
Svar fra prosjektet
Takk for melding. Vi har papekt overfor entreprengr at oppstart skal vare kl. 07:00. Falger opp i morgen.
hash: 26a57ccd6d7becbaf9285091000483441517¢8a73b24b3c5ab615edbe6chBada
. o e 2 .9 .
status, ansvarlig og svar til innmelder — ogsa nar meldingen er sendt uten konto.
VERKTOY 3% Storrelse
PROSJEKT Mine prosjekter [ Rapporter = [ Dokumenter (& Bildebank Importer =~ & SOSHag &3
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Tangskjeret

Q Ikoner Vis navn

Kartlgsning med eiendomsgrenser fra matrikkelen, grunneierstatus og registrerte objekter.

Innbyggerkontakt 2026
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07 - KOM | GANG

Prov Izsningen pa et reelt demoprosjekt

Demoprosjektet viser hele arbeidsflyten — prosjekthjemmeside, grunneieravtaler,
eiendomslogg, prosjektdagbok og anleggsmeldinger — med fiktive data du kan klikke deg
gjennom.

innbyggerkontakt.no/demo

Apne demoen i nettleseren. Ingen installasjon, ingen konto ngdvendig.

Oppstart paéndag For kommuner og utbyggere
Opprett prosjekt, importer eiendommer fra VA-anlegg, veg, boligfelt og omradeutvikling -
matrikkel eller Excel, og publiser samme arbeidsflyt uansett prosjekttype.

prosjekthjemmesiden.

DataiNorge Etterprevbart
Dokumenter og persondata lagres kryptert, med Alt som sendes, mottas og besluttes logges med
tilgangsstyring per prosjekt og rolle. tidspunkt og bruker.

Ta kontakt

@nsker du en gjennomgang av programmet for ditt prosjekt? Be om programgjennomgang pa
innbyggerkontakt.no, sd viser vi lasningen pa deres eget prosjektomrade.

Innbyggerkontakt 2026 - innbyggerkontakt.no



